
03 La Carta dei Servizi: un’innovazione che favorisce l’autonomia e la qualità dei servizi
Diversamente denominata negli anni scorsi con diversi nomi tra cui: tessera sanitaria, carta nazionale dei servizi, ora assume il nome di Ts-cns (tessera sanitaria - carta nazionale dei servizi). Questa tessera è valida in Italia e in tutti gli Stati europei, permettendoci di usufruire dei servizi sanitari. La carta dei servizi ha avuto un’evoluzione enorme, permettendo di poter usufruire di svariati servizi online. Grazie alla sua struttura di Carta Nazionale dei Servizi è stato possibile integrare due importanti funzionalità: un Certificato di autenticazione per i servizi telematici delle Pubbliche Amministrazioni e un Certificato di firma digitale.
La nuova Ts-Cns è diventata così uno strumento utile per:
• i privati cittadini, che la potranno utilizzare come strumento unico per identificarsi e accedere ai servizi online della Pubblica Amministrazione;

• i legali rappresentanti delle imprese, che potranno accedere ai servizi online della Pubblica Amministrazione per le imprese;
• i professionisti, che potranno fare uso del certificato per la firma digitale.

L'Autenticazione ai servizi avviene presso gli sportelli di attivazione della TS-CNS e all’atto della richiesta verrà consegnato un lettore smartcard e, in busta chiusa, un PIN per l’accesso ai servizi personali.
All'atto di attivazione della TS-CNS sarà possibile richiedere inoltre l'installazione del Certificato di firma digitale, offerto gratuitamente a tutti i cittadini maggiorenni. Per firmare i documenti sarà necessario scaricare il software messo a disposizione. La firma digitale conferisce ai documenti digitali lo stesso valore legale dei tradizionali documenti cartacei su cui sia apposta la firma autografa.
I servizi offerti dalla Regione Sardegna sono numerosi, sia a livello locale, regionale ma anche nazionale, basta consultare il sito della regione sarda relativo alla sezione della carta dei servizi per conoscere quali siano disponibili (http://www.regione.sardegna.it/tscns). Il servizio più consultato e diffuso pare sia quello relativo al Fascicolo Sanitario Elettronico, che ci permette di avere sotto mano i nostri dati sanitari, consultare i referti, le prescrizioni di visite e ricette, prenotare online le visite.
In termini di accessibilità e usabilità per i servizi, sperimentato con il CRASI (Centro Regionale Accessibilità Siti Informatici), sono stati fatti miglioramenti, ma resta il problema dell’usabilità del lettore di tessera fornito dalla Regione.
Il fascicolo sanitario elettronico è molto accessibile e consultabile in ogni sua parte senza difficoltà. Sono a tutti evidenti i vantaggi in ordine di celerità, di risparmio di tempo o di spostamenti spesso non facili. Si pensi ad esempio alle persone con disabilità, agli anziani o alle persone momentaneamente impedite.

L’introduzione della carta dei servizi è un’innovazione che merita di essere praticata perché le prestazioni che offre possono risolvere difficoltà o far risparmiare danaro.
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